Bijlage 12 
Voorbeeld huisregels voor klanten 
Geachte huurder of woningzoekende, 

Wij zijn blij dat u voor het huren van uw woning voor onze woningcorporatie heeft gekozen. 

Wij zullen dan ook ons uiterste best doen om u hierbij van dienst te zijn. Van onze medewerkers verwachten wij daarbij dat zij u correct en met respect behandelen en problemen, als deze mochten voorkomen, snel en goed met u zullen bespreken en oplossen.
Een dergelijke houding verwachten wij ook van u als gebruiker van onze diensten. Benader en behandel onze medewerkers correct en met respect. Mocht u problemen ondervinden met medewerkers van onze woningcorporatie die u niet in onderling gesprek met hen kan oplossen, dan kunt u beroep doen op ……… 

U kunt er in dat geval ook voor kiezen om uw klacht schriftelijk kenbaar te maken bij ……... Wij zullen dan binnen .. weken contact met u opnemen om met u te bespreken hoe de problemen kunnen worden opgelost.
Mochten er zich tussen u en een of enkele van onze medewerkers zaken voordoen die wij ervaren als een inbreuk op een correcte en respectvolle omgang met elkaar, dan zult u uitgenodigd worden voor een gesprek met de betrokken medewerker(s) en hun leidinggevende om deze zaak te bespreken en op te lossen.
In geval van meerdere incidenten of ernstige misdraging zoals uitschelden of bedreigen van medewerkers moet u er rekening mee houden dat de woningcorporatie u sancties op zal leggen, zoals ……. (voorbeelden)
Bij bedreiging van medewerkers of het gebruik van geweld zal altijd door de woningcorporatie aangifte worden gedaan. Ontstane schade zal altijd op de dader(s) worden verhaald. Ook zal de woningcorporatie in dit soort gevallen bezien of aanvullende sancties nodig zijn.
Wij gaan er echter van uit dat er een goede en aangename samenwerking tussen u en onze medewerkers zal ontstaan. Etc …………..
Met vriendelijke groeten.
