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Bouwen aan — B
betere organisaties e

Uw vraag is vaak dringend. Daarom werken onze onafhankelijke

et

Postbus &9 organisatieadviseurs flexibel, doeltreffend en snel. SBI Organisatieadvies

3940 AB Doorn i ; dal ) )
g ondersteunt u bij de inhoudelijke beoordeling en vormgeving van plannen,

vl 0343 47 0
oo het optimaliseren van de besluitvorming en het organiseren van draagvlak e 5‘
fax 0343 47 33 4%
voor besluiten. Zo bouwen we samen met u aan betere organisaties
organisatieadvies@shi.nl

Bouwstenen voor OR en bestuurder met
SB? organisstieadvies - adviezen, interviews, checklists en tips & tricks

www.shi.nl/organisatieadvies
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7. Ik erken mijn verlies.

# bilage

Vragenlijst
Persoonlijke onderhandelstijl’

8. ‘Een zacht woord stilt den toorn.’

9. Ik praat het uit tot we het samen eens zijn.

10. Ik ga de zaak naar mijn hand zetten.

11. Ik ga geschilpunten zoveel mogelijk uit de weg.

12. k verken elkaars ideeén tot we volledig uit de problemen zijn.

13. Een vervelend voorval bedek ik met de mantel der liefde.

14. |k stel me vasthoudend op tot ik mijn zin krijg.

1.lk doe mijn best spanningen te vermijden.

2.lk neem met de anderen het geschil grondig door.

3.1k probeer tegenstellingen tussen ons te vermijden.

4. |k stel me meegaand op.

5. |k ga gezamenlijk een uitweg zoeken waar ieder mee ingenomen is.

6. Ik tracht hoe dan ook mijn ideeén er door te krijgen.

8. Ontleend aan Mastenbroek, W.F.G. (1995) Vaardiger onderhandelen. Heemstede, Holland Business Publications. pp. 34-37.

40 raadidaad bijage #1 vragenlijst persoonlike onderhandelsti| bilage #1 vragenlijst persoonlijke onderhandelstijl raadidaad 41



15. |k bagatelliseer problemen.

16. Ik bewijs op allerlei manieren mijn gelijk.

SCORE

Vul de score 1 t/m 7 die u iedere uitspraak hebt toegekend in op de ruimte achter de on-
derstaande nummers. Deze nummers corresponderen met de nummers van de uitspra-
ken. Tel daarna de scores verticaal op.

10. 3 7.

6. 1.

14. 11. 8. 9.

16. 15. 13. 12

Score: Score: Score: Score:
Vechterig Vermijdend Cooperatief Explorerend

Herkent u zich in de beschrijvingen hieronder?

Vechterig. U neigt als onderhandelaar naar het zoeken van confrontatie, u blijft hameren
op uw eigen voorstellen, denken in termen van winnen of verliezen en u bent niet snel
bereidt uzelf in het perspectief van de ander te verplaatsen.

Codperatief. U bent als onderhandelaar toegeeflijk, u verplaatst zich in de ander, u wilt de
sfeer niet graag bederven, niet te principieel zijn als het gaat om uw eigen opvattingen en
niet iedere afwijking van uw standpunt als een verlies beschouwen.

Explorerend. U zoekt als onderhandelaar naar verschillende oplossingen, zodat beide par-
tijen zoveel mogelijk van hun doelen kunnen realiseren. Vraagstukken worden uitgebreid
onderzocht en er wordt creatief naar verschillende oplossingen gezocht zodat ruimte kan
ontstaan en alternatieve zichtbaar worden.

Vermijdend. U houdt als onderhandelaar vast aan uw voortstel, u wacht af tot de ander
met een tegenvoorstel komt en u vermijdt de confrontatie zoveel mogelijk. U blijft vast-
houden aan één richting en voorkomt zo veel mogelijk dat u wordt gedwongen naar

oplossingen te zoeken.

Nieuw: raad&daad gaat online op www.oradvies.nl
met een overzicht van de arbeidsvoorwaarden van

dertig Nederlandse woningcorporaties en nog
veel meer nuttige informatie!

42 raadidaad bilage #1 vragenlijst persoonlike onderhandelstijl



AANJAGER VAN
VERNIEUWING

IN DE SECTOR

Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties

De stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties (FLOW voorheen FSOW) bevordert de ontwikkeling van de sector door organisatie en personeel

op een hoger niveau te brengen. FLOW geeft een impuls aan de vernieuwing van de corporatiebranche. Dit doet FLOW door kennis en scholing onder
corporatiemedewerkers te vergroten en de arbeidsomstandigheden te verbeteren. FLOW ondersteunt projecten die deze doelen nastreven met een financiéle

bijdrage. FLOW wil aanjager zijn van de vernieuwing van de sector. Daarbij richten we ons op drie speerpunten: Professionalisering van de werkgever,

Professionalisering van de werknemer en Mobiliteit op de arbeidsmarkt voor wooncorporaties.

Kijk voor meer informatie over FLOW op www.flowweb.nl

FLOW ) Postbus 50231 p 1305 AE Almere P t 036 54 02 304 P f 036 53 48 009 P info@flowweb.nl p www.flowweb.nl

Dit handboek is tot stand gekomen in een samenwerkings-
verband tussen CNV Woondiensten en SBI Organisatie-
advies. De stichting Fonds Leren en Ontwikkelen
Wooncorporaties (FLOW) heeft subsidie verleend voor de
ontwikkeling van het handboek.

De hoofdauteur van dit handboek is Bas van der
Linden. Hij is als organisatieadviseur verbonden aan SBI

Organisatieadvies. Voor advisering en begeleiding van uw
ondernemingsraad bij verandertrajecten kunt u contact met
hen opnemen (tel. 0343 47 33 70).

Als u nadere informatie wilt over trainingen kunt u contact
opnemen met Frodo de Valk. Hij is trainer/adviseur bij SBI
training & advies (tel. 0343 47 33 33).




